附件1
2021年度扬州市市级项目支出绩效

自评价情况报告

填报单位：         扬州市少儿图书馆                          

项目名称：  省级免费开放（爱国）-图书馆运行经费                         
项目实施年度：           2021                     

项目实施开始时间（年/月）：   2021年1月               
项目实施完成时间（年/月）：   2021年12月                 
爱国主义免费开放项目绩效自评价报告

1、 项目概况

我馆现有馆舍面积1.3万平方米，26个对外服务窗口，根据文化部相关文件精神，我馆对读者实行全公益免费开放服务，图书自助借还系统、少儿影院、数字化业务服务、监控网络等功能设备完善，读者借阅书刊及参加各项阅读推广活动、传统文化传承、爱国主义教育活动人数逐年增加，各项运行费用随之增加，预计2021年因免费开放需要支出25万元，分四个季度，根据项目预期进度，分别以20%、40%、30%和10%的资金支出计划，用于弥补因免费开放后增加的水电费、设备设施的维修和维护费、举办社会主义核心价值观展览、讲座制作费，放映儿童影片，举办少儿科技文化等公益活动费用不足，提升少儿图书馆读者服务水平，满足广大少儿日益增长精神文化生活需求，完善基本公共文化服务体系。

2、 评价情况

从决策、过程、产出、效益以及满意度五个方面，通过问卷调查、随机采访以及现场测评等方式，读者服务人次、活动开展情况、服务宣传、读者满意度等绩效目标进行考核，完善基本公共文化服务体系，提升少儿图书馆读者服务水平，让更多少年儿童享受公平均等的学习求知机会，满足广大少儿日益增长精神文化生活需求，为他们健康成长营造良好社会环境，充分完成年度绩效目标。
3、 项目绩效

发挥“五老”队伍优势，尊重少儿年龄认知特点，立足馆藏资源和阵地优势，线上线下相结合，举办红色经典阅读推广活动30余场。
1.红色书香润童心。为了让读者读得生动、读得深入，读出信仰、读出担当，设立“庆祝中国共产党成立100周年”党史专题书架，精选馆藏图书500余册供读者借阅，日均接待读者100余人次；推出“阅见百年风华 传承红色基因”500种专题图书推荐书目，近2000个家庭享受此红色经典阅读盛宴；举办《寻访红色足迹——共产党人的革命之路》《中国共产党党史上的第一——庆祝中国共产党成立100周年特展》2场主题展览以及6场专题书展，接待参观读者8000余人。其中，“奋斗百年路 启航新征程”建党100周年专题书展精选馆藏图书200余种400余册，吸引读者4000余人次阅览。此外，依托线上平台推出143期红色教育，将图书阅读与传承红色基因有机融合，点击量超1万人次；精心打造“场景化、全方位、沉浸式”的“红色故事绘——连环画里的中国共产党100年”数字资源体验区，深受读者喜爱,每逢节假日吸引少儿驻足观看互动。
2.红色活动入人心。举办“共读薪火文章 传承红色基因”红色主题阅读活动，帮助260名少儿了解红色精神；开展“童声齐颂建党百年 争做时代新人”征稿活动，共征集到498件作品；“踏寻革命之路 传颂红色经典”连环画主题阅读活动，吸引900余名少儿打卡12座红色革命城市。活动主题鲜明，以文化艺术为载体，通过“读、写、讲、唱、做”等方式，引导少儿厚植爱党爱国情怀。活动创意新颖，包括知识竞赛类、阅读分享类、手工制作类以及语言表达类等；活动涉及面广，涵盖党史、新中国史、改革开放史等；活动影响力大，如“一起听书·少图在线”庆祝中国共产党成立100周年特辑点击量达14578人次。
3.尊重少儿年龄认知特点，以不同的形式赓续红色血脉。（1）开展广播剧本《闪闪的红星》配音体验活动，让红色经典以“童”声演绎；（2）举办童心“画”给党活动，在孩子心中播下红色种子；

（3）观看红色电影《建党伟业》，传递信仰力量；（4）“童心向党 礼赞盛世”连环画阅读活动走进扬州吉的堡幼儿园和机关第三幼儿园，参与活动人数达500余人次。
通过开展相关阅读推广活动，加强，发挥主观能动性，整合平台少儿文献资源，举办丰富多彩的少儿活动，实现社会文化资源平等、均衡服务，提升读者满意率，完成年度绩效。

4、 存在问题

1、 前期决策方面，因疫情充满不确定性，对公共文化服务预案准备缺乏实际经验，对后续公共文化内容实施造成一定的压力。


2、 实施过程中文化传播媒介相对落后，对融媒体等新兴宣传方式，认知不足，对传播的及时性、高效性有一定影响。

3、 对公共文化服务效益评价相对滞后，不够及时。
5、 有关建议

1、绩效评价工作制度化，每年进行逐级考核，提高业务人员的执行力和责任心，以推动公共文化服务工作纵深推动。

2、加强员工业务学习与培训，提升新媒体宣传的能力。

3、决策前期，加强实地调研和科学学习，制定科学年度计划。
