附件1
2021年度扬州市市级项目支出绩效

自评价情况报告

填报单位：         扬州市少儿图书馆                          

项目名称：宣传文化发展专项（免费）-图书馆运行经费                        
项目实施年度：           2021                     

项目实施开始时间（年/月）：   2021年1月               
项目实施完成时间（年/月）：   2021年12月                 
宣传文化发展专项绩效自评价情况报告
1、 项目概况

我馆现有馆舍面积1.3万平方米，26个对外服务窗口，根据文化部相关文件精神，我馆对读者实行全公益免费开放服务，图书自助借还系统、少儿影院、数字化业务服务、监控网络等功能设备完善，读者借阅书刊及参加各项阅读推广活动、传统文化传承、爱国主义教育活动人数逐年增加，各项运行费用随之增加，预计2021年因免费开放需要支出28万元，分四个季度，根据项目预期进度，分别以30%、30%、30%和10%的资金支出计划，用于弥补因免费开放后增加的水电费、设备设施的维修和维护费、举办社会主义核心价值观展览、讲座制作费，放映儿童影片，举办少儿科技文化等公益活动费用不足，提升少儿图书馆读者服务水平，满足广大少儿日益增长精神文化生活需求，完善基本公共文化服务体系。

2、 评价情况

从决策、过程、产出、效益以及满意度五个方面，通过问卷调查、随机采访以及现场测评等方式，读者服务人次、活动开展情况、服务宣传、读者满意度等绩效目标进行考核，完善基本公共文化服务体系，提升少儿图书馆读者服务水平，让更多少年儿童享受公平均等的学习求知机会，满足广大少儿日益增长精神文化生活需求，为他们健康成长营造良好社会环境，充分完成年度绩效目标。
3、 项目绩效

通过开展相关阅读推广活动，加强，发挥主观能动性，整合平台少儿文献资源，举办丰富多彩的少儿活动，实现社会文化资源平等、均衡服务，提升读者满意率，完成年度绩效。

2021扬州市少儿图书馆书刊文献外借870224册次，解答读者咨询153201人次；开展18种线上数字资源活动共409期，线上录制一起听书365期；举办常规品牌活动150场，红色主题活动42场，讲座26场，其他读者活动38场，春风少年读书会8场，重点活动5场，约7万名名读者参与到活动中来；书展60场，展览41场，主题电影播放80场，约4万人次参观，以图文结合方式，方便读者高效便捷获取信息；组织展览进校园巡回展出，走进梅西、文峰等7所学校，丰富校园文化生活。举办多场阅读实践公益讲座，全年共吸引323人、2808人次参加，不断完善公共文化服务体系，提升少儿图书馆读者服务水平。
4、 存在问题

1、 前期决策方面，因疫情充满不确定性，对公共文化服务预案准备缺乏实际经验，对后续公共文化内容实施造成一定的压力。


2、 实施过程中文化传播媒介相对落后，对融媒体等新兴宣传方式，认知不足，对传播的及时性、高效性有一定影响。

3、 对公共文化服务效益评价相对滞后，不够及时。
5、 有关建议

1、绩效评价工作制度化，每年进行逐级考核，提高业务人员的执行力和责任心，以推动公共文化服务工作纵深推动。

2、加强员工业务学习与培训，提升新媒体宣传的能力。

3、决策前期，加强实地调研和科学学习，制定科学合理年度计划。
